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Introduccién

En el marco de la Convocatoria para Documentar los Procesos de Evaluacién y los
Avances en la Mejora Continua en las Instituciones de Educaciéon Superior 2025,
promovida por el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES), TN University participé en un ejercicio de autoevaluacion institucional
orientado a analizar sus avances, reconocer fortalezas y reflexionar sobre las
oportunidades de mejora que contribuiran a fortalecer su desarrollo durante los
préximos afnos.

La autoevaluacién representé una oportunidad para revisar de manera integral
diversos componentes de la vida institucional, considerando tanto los procesos
académicos como los organizacionales, administrativos y de vinculacién con la
sociedad. Asimismo, permiti6 contrastar la percepcion interna con la
retroalimentacion proporcionada por el equipo de pares académicos convocado por
el SEAES, generando elementos valiosos para enriquecer la planeacién estratégica
y fortalecer la cultura institucional de mejora continua.

La institucion reconoce el valor de este ejercicio por su caracter formativo, reflexivo
y contextualizado, ya que favorece la identificacion de fortalezas y areas de
oportunidad desde una perspectiva orientada al aprendizaje organizacional y al
fortalecimiento progresivo de la calidad educativa.

Principales aprendizajes y hallazgos institucionales

Uno de los principales resultados del proceso fue la confirmacion de que TN
University ha logrado consolidar un modelo educativo flexible e innovador, con
capacidad de adaptacion a las necesidades de estudiantes que buscan alternativas
de formacion acordes con las dinamicas actuales del entorno profesional. La
evolucion de la oferta académica, el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas
para el aprendizaje y el crecimiento sostenido de la comunidad universitaria
constituyen indicadores relevantes del avance institucional alcanzado en los ultimos
afos.
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La autoevaluacion también permitié identificar la importancia de continuar
fortaleciendo los mecanismos que aseguran la pertinencia y actualizacion
permanente de los programas educativos. En un contexto caracterizado por
cambios acelerados en el mercado laboral, la transformacién digital y la evolucion
constante de los perfiles profesionales, resulta fundamental consolidar procesos
sistematicos que permitan mantener la vinculacion entre la oferta académica y las
necesidades emergentes de los distintos sectores productivos y sociales.

Otro aprendizaje relevante se relaciona con la necesidad de fortalecer los
mecanismos institucionales de analisis, seguimiento y evaluacién. La universidad
cuenta con informacién valiosa derivada de diversos procesos académicos y
administrativos; sin embargo, la experiencia de autoevaluacién permitio reconocer
la importancia de avanzar hacia una integracion cada vez mayor de dicha
informacion para apoyar la toma de decisiones estratégicas y facilitar el monitoreo
oportuno de los resultados institucionales.

Asimismo, el proceso puso de manifiesto la relevancia de fortalecer los espacios de
participacion y colaboracion entre los distintos actores que forman parte de la
comunidad universitaria. La participacion de estudiantes, docentes, egresados,
empleadores y otros grupos de interés constituye un elemento esencial para
enriquecer los procesos de evaluacion y contribuir a una vision mas amplia sobre el
impacto y la pertinencia de las acciones institucionales.

La reflexion institucional también destacé la importancia de continuar impulsando
una cultura organizacional basada en la mejora continua, la innovacion y el
aprendizaje permanente. En este sentido, la retroalimentacion recibida permitio
identificar oportunidades para fortalecer la sistematizacién de evidencias, la
documentacion de procesos y la consolidaciéon de mecanismos que faciliten la
evaluacion periodica de los avances alcanzados.

Reflexiones sobre los ambitos y criterios transversales del
SEAES

Los resultados obtenidos permitieron reconocer avances importantes en los
distintos ambitos considerados por el SEAES vy, al mismo tiempo, identificar
oportunidades para profundizar y consolidar diversas iniciativas institucionales.

En el ambito de la formacién profesional de los estudiantes, la universidad reafirma
la importancia de continuar fortaleciendo la pertinencia de los programas
educativos, asi como de consolidar mecanismos que permitan evaluar con mayor
profundidad el impacto de la formacién recibida en las trayectorias profesionales y
personales de los egresados. De igual manera, se identificé la conveniencia de
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seguir impulsando experiencias de aprendizaje que favorezcan la integracion de
conocimientos, habilidades y competencias mediante proyectos con aplicacion
practica y vinculacion con problematicas reales del entorno.

Respecto a la profesionalizacion de la docencia, la instituciéon reconoce el papel
fundamental que desempefia el profesorado en la calidad de los procesos
formativos. En consecuencia, se considera prioritario continuar fortaleciendo los
programas de actualizacion y desarrollo docente, particularmente en areas
relacionadas con innovacion educativa, tecnologias digitales para el aprendizaje,
metodologias centradas en el estudiante y herramientas emergentes que
contribuyan a enriquecer la experiencia educativa.

En materia de investigacion e innovacion, la reflexion institucional destacd la
importancia de ampliar progresivamente los espacios para el desarrollo de
proyectos académicos y de investigacion aplicada que contribuyan a la generacion
de conocimiento, la innovacion educativa y la atencion de necesidades relevantes
para la sociedad y los sectores profesionales vinculados con la oferta académica de
la universidad.

Por otra parte, en el ambito institucional, se identificd la oportunidad de continuar
consolidando mecanismos de aseguramiento de la calidad, fortalecer los procesos
de planeacion y evaluacion institucional, y avanzar en la integracion de sistemas
que permitan contar con informacion cada vez mas oportuna, confiable y util para la
gestion universitaria.

De manera transversal, la universidad reconoce la relevancia de continuar
fortaleciendo la incorporacion de principios relacionados con la inclusion, la equidad,
la sostenibilidad, la responsabilidad social y la innovacibn como elementos
permanentes de su cultura institucional y de su modelo educativo.

Metas institucionales para la mejora continua

Derivado de los aprendizajes obtenidos durante el proceso de autoevaluacion y de
la retroalimentacién recibida, TN University defini6 un conjunto de metas
institucionales orientadas a fortalecer su desarrollo durante el periodo 2026—-2028 y
alineadas con su vision estratégica hacia 2030.

Entre las prioridades institucionales se encuentra la consolidacion de mecanismos
de evaluacién y mejora continua que permitan fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia y facilitar el seguimiento sistematico de los principales
indicadores académicos y organizacionales. Paralelamente, la universidad
impulsara el fortalecimiento de sus procesos de planeacion, evaluacion y
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aseguramiento de la calidad, promoviendo una mayor integracion entre los distintos
sistemas de informacion y gestion institucional.

Otra linea prioritaria de trabajo estara orientada al fortalecimiento de la experiencia
educativa mediante la modernizacion tecnoldgica y la integracion de servicios
académicos y administrativos que favorezcan una atencidn mas eficiente y
accesible para estudiantes y docentes. La transformacion digital continuara siendo
un elemento estratégico para mejorar la operacion institucional y apoyar los
procesos de aprendizaje en entornos virtuales.

La universidad también fortalecera sus acciones orientadas al desarrollo y
actualizacion permanente de la planta docente, promoviendo la innovacion
educativa, la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas y el fortalecimiento
de las competencias necesarias para responder a los desafios de la educaciéon
superior contemporanea.

De igual forma, se impulsaran iniciativas destinadas a fortalecer la vinculacion con
egresados, empleadores, organizaciones e instituciones nacionales e
internacionales, con el propdsito de enriquecer la pertinencia de los programas
académicos y ampliar las oportunidades de colaboracién y desarrollo profesional
para la comunidad universitaria.

Finalmente, la institucion continuara promoviendo una cultura organizacional
sustentada en la innovacién, la responsabilidad social, la inclusion y la mejora
continua, buscando que estos principios orienten tanto las decisiones estratégicas
como las actividades cotidianas que conforman la vida universitaria.

Compromiso institucional

TN University asume la evaluacion como un proceso permanente de aprendizaje y
fortalecimiento institucional. Los resultados obtenidos mediante la autoevaluaciéon y
la retroalimentacion recibida representan una oportunidad para continuar
evolucionando, consolidar las fortalezas existentes y desarrollar nuevas
capacidades que contribuyan al cumplimiento de su misién educativa.

La institucion reitera su compromiso con la calidad académica, la innovacion, la
formacion integral de sus estudiantes y la generacion de valor para la sociedad. En
este contexto, las acciones y metas derivadas de este ejercicio formaran parte de
los procesos de planeacién y mejora continua que orientaran el desarrollo
institucional durante los proximos afios, contribuyendo a la construccion de una
universidad cada vez mas sélida, pertinente y preparada para responder a los retos
de la educacion superior del futuro.
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